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1. Introduccion

La vision que inspira nuestro Proyecto Educativo la podemos describir como una
comunidad educativa de excelencia, enfocada a la formacién integral de los nifios y
adolescentes, donde se experimenta la alegria de encontrarse con Jesucristo y de ser sus

apostoles.t

Como comunidad educativa de los Colegios pertenecientes a la Red de Colegios RC,
buscamos permanentemente realizar nuestra mision que es la formacion integral de los
alumnos. Dicha formacion incluye la formacion de todas las dimensiones de la persona

humana: de la inteligencia, de la voluntad y de la afectividad.?

Se trata de un itinerario que apunta hacia una meta trascendente y lo mas elevada posible:
el “hombre nuevo” en Cristo, por obra del Espiritu Santo, del que habla san Pablo (cf. Ef
2, 5). Ser un “hombre nuevo”, un integer homo o una integra mulier, es realizar el designio
amoroso de Dios que quiere seamos plenamente humanos, integrando arménicamente
todas las dimensiones de nuestro ser por el amor. Implica también integrar la propia

debilidad y limitaciones en el propio camino y en el designio de Dios para cada uno.®

Dentro de la realizacién de nuestra mision es de gran relevancia el cuidado del ambiente
formativo que se define fundamentalmente por el clima o el modo de relacionarse en la
escuela,* y que es esencial para la generacion del clima de sana confianza que posibilita

el proceso formativo.
De acuerdo a esta mision, el presente documento tiene dos grandes objetivos:

a. Trabajar con transparencia y movidos por la caridad de Cristo, para asi fortalecer la
confianza entre todos los miembros de la comunidad escolar, requisito basico para que

se dé la acciéon educativa.

b. Orientar, en términos procedimentales, para que toda la comunidad educativa se

1 IDEARIO DE LOS COLEGIOS DEL REGNUM CHRISTI, N° 4
2 |bid, N° 11
3 lbid, N° 12
4 Ibid, N° 60
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esfuerce con unidad y coherencia, en promover un ambiente sano y seguro para la
educacion de nuestros alumnos, y prevenir cualquier situacion que atente contra ello.
Asimismo, debemos saber detectar y proceder, en caso de enfrentarnos a cualquier
situacion inadecuada, que pueda lastimar la integridad de la persona y vulnerar la

seguridad de nuestros alumnos.

Todo esto con la mirada puesta en nuestra vision del hombre, pues toda propuesta
formativa tiene una fundamentacion antropoldgica, aunque no siempre sea explicita. En
nuestro caso, esta fundamentacion o vision nos la da Jesucristo, quien revela al hombre
quién es el hombre. El es el hombre perfecto que manifiesta al hombre la sublimidad de

su vocacion.®

El ser humano es creado a imagen y semejanza de Dios (cf. Gn 1, 26-27). En Dios tiene
su origen y su destino. Es creado por amor y para el amor. Es persona: un “alguien”, no
un “algo”; un “quién”, no un “qué”. El ser humano es capaz de Dios, llamado a establecer
un didlogo personal con Dios, llamado a amar y a vivir en comunion de vida con El y con
todas las personas. Amar, que es nuestro fin y el sentido de nuestra vida, implica salir de

uno mismo para dar, recibir y compartir, a imagen de la Trinidad.

La persona humana es un ser a la vez corporal y espiritual. El ser humano es una unidad
cuerpo y alma, hecha toda ella para el amor. Lo corporeo en el ser humano también es

signo de esta vocacion al amor y participa de la dignidad de la “imagen de Dios”.®

Desde esta mirada del ser humano se entiende la prioridad que tiene el promover siempre
un trato digno y respetuoso hacia nuestros alumnos, asegurandoles un ambiente formativo

optimo.

Como colegio, somos garantes de derechos, de acuerdo a lo establecido en la
“Convencioén Internacional de los Derechos del Nifo”, a la que Chile suscribi6 y ratificé en
1990. Esto quiere decir que después del Estado, nos corresponde la responsabilidad de

velar y hacer cumplir las leyes de proteccion a la infancia en nuestro pais.

5 El misterio del hombre solo se esclarece en el misterio del Verbo encarnado. [...] Cristo, el nuevo Adan [...] manifiesta plenamente el
hombre al propio hombre y le descubre la sublimidad de su vocacién (Concilio Vaticano Il, Gaudium et Spes, n. 22).
6 Cfr. Catecismo de la Iglesia Catdlica, n° 365
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El abuso sexual infantil es una vulneracion de los derechos de la infancia. No constituye
un hecho privado, puesto que todo lo concerniente al desarrollo integral de una nifia, nifio
o adolescente es de interés publico, ya que la proteccibn de la infancia es una

responsabilidad de la comunidad en su conjunto.
El presente cddigo tiene los siguientes objetivos especificos:

a. Aunar criterios respecto de los procedimientos a seguir ante situaciones de abuso

sexual infantil.

b. Clarificar el rol que tienen todos los funcionarios del establecimiento en la promocion
de un ambiente sano y seguro, y la prevencién y deteccion de situaciones de abuso

sexual.

c. Establecer responsabilidades y alcances de los directivos en la toma de decisiones y

aplicacion de medidas de proteccién a los nifios y nifias, incluyendo la denuncia.

Para la implementacion de este codigo se conforma en el Colegio San Isidro un EQUIPO
DE PROTECCION, integrado por:

e Encargado de ambiente seguro.
e Subdirector de formacion.

e Jefes de ciclos.

e Un psicodlogo.

Este EQUIPO DE PROTECCION es el encargado de velar por la promocién de un
ambiente sano y seguro. Asimismo, sera el responsable de recibir, revisar y notificar al
Director de las situaciones de posible vulneracion de derechos, de las que tomen
conocimiento. Las personas que integran este equipo deben contar con capacitacion
especializada en el tema del abuso sexual infantil. Podran ser asesorados por
profesionales externos, expertos en el tema, para la supervision de casos y la toma de

decisiones.
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El Equipo de Proteccion debera sesionar mensualmente e informarle al Director el

resultado de cada reunion a través del envio de un acta.

El colegio llevara un registro escrito de todos los casos seguidos mediante este
cadigo, para lo cual cuenta con un Libro de Registro. Se elaborara un informe de cada
caso abordado, para facilitar su seguimiento y dar cuenta si hay requerimiento de informar
por parte de las autoridades. El Director debera velar por el cumplimiento del registro y la

efectiva realizacion de las sesiones del Equipo de Proteccion.

El presente documento debera ser dado a conocer a la comunidad educativa en general.
Se velara porgue el texto del Codigo esté a disposicion de todos los miembros de la

comunidad educativa que deseen consultarlo.

Anualmente se tendra una actualizacioén sobre sensibilizacion y deteccidon de sintomas de
abuso en el ambito escolar, al que deberan asistir obligatoriamente todos los estamentos

del establecimiento que tienen acceso a menores de edad.

El presente cddigo sera revisado periddicamente, para mantenerlo actualizado, de
acuerdo a los ajustes que sean necesarios en relacion a los avances legislativos del pais

o los requerimientos que surjan de su implementacion en la practica.

Se hace presente que, el “encargado de ambientes seguros” del colegio es quien se
encarga de velar por la implementacion de la cultura de ambientes seguros que implica la
prevencion, la deteccion y la respuesta a las situaciones que se den en este ambito. El
encargado de ambientes seguros depende directamente del director del colegio y recibe
asesoria del asistente de ambientes seguros para colegios. En otras palabras, el
encargado de ambiente seguro es la persona designada por el colegio para supervisar la
implementacion del Cédigo de Ambientes Sanos y Seguros en la propia institucion
educativa, y de velar por el correcto cumplimiento del Cédigo de Ambiente Sanos y

Seqguros.
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2. Marco Teorico

2.1. Definicién de abuso sexual infantil y sus tipos
Definiciéon de Abuso Sexual Infantil:

El abuso sexual infantil ocurre cuando un adulto o adolescente recurre a la seduccion, el
chantaje, las amenazas, la manipulacién psicolégica y/o el uso de fuerza fisica para
involucrar a un nifio o una nifla en actividades sexuales de cualquier indole. Implica
involucrar al nifilo/a en una actividad que no corresponde a su nivel de desarrollo

emocional, cognitivo, ni social, dafiando su indemnidad sexual.”

Una definicion relativamente consensuada acerca del abuso sexual, es la que da la
American Academy of Pediatrics que lo conceptualiza como involucrar a un nifio en
actividades sexuales que este no puede comprender, para las cuales no esta preparado
en su desarrollo y que por lo tanto no puede consentir, y/o constituyen actos que violan

los codigos sociales y legales establecidos en la sociedad.?

Para calificar estas conductas como abuso sexual, entre la victima y el abusador han de

existir;

a. Diferencias de poder que conllevan posibilidad de controlar a la victima fisica o

emocionalmente;

b. Diferencias de conocimientos que implican que la victima no pueda comprender

cabalmente el significado y las consecuencias potenciales de la actividad sexual; y

c. Diferencia en las necesidades satisfechas: el agresor/a busca satisfacer sus propios

deseos sexuales.
¢, Qué es un delito sexual?

Conductas y/o acciones prohibidas y reprimidas por el ordenamiento juridico penal que

7 Definicién dada por el Servicio Nacional de Menores (SENAME)
8 American Academy of Pediatrics, 1999.
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atentan contra la libertad e indemnidad sexual, dignidad humana, salud, vida, moral sexual
colectiva y el pudor publico, desplegado por un tercero que se establece desde la

manifestacion de su instinto sexual.
. Qué es laindemnidad sexual?

Es el derecho que tiene todo nifio, nifia o adolescente a desarrollar su sexualidad en forma
natural, sin interferencia de hechos que, por su naturaleza anormal o desviada, tengan la

capacidad real o potencial de pervertir, corromper o impedir dicho desarrollo.

Nuestro ordenamiento juridico considera distintos delitos que afectan la indemnidad
sexual y que consideran un amplio rango de manifestaciones como lo son la violacion,
estupro, abuso sexual, corrupcion de menores, favorecimiento a la prostitucion, que se
mencionan a continuacion y se cita la fuente en que se puede revisar en qué consiste en

especifico cada uno.
Tipos de Abuso Sexual:®
a. Delito de violacion
e Violacién propia (de mayor de 14 afios de edad) (Articulo 361 del CP)
e Violacién impropia (de menor de 14 afios de edad) (Articulo 362 del CP)
b. Delitos complejos asociados al delito de violacion:
e Violacién con homicidio (Articulo 372 bis del CP)
e Robo con violaciéon (Articulo 433 N° 1 del CP)
e Secuestro con violacién (Articulo 141 inciso final del CP)

e Sustraccion de menores con violacion (Articulo 142 inciso final del CP)

9 C.P. Codigo Penal de Chile.
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c. Delito de estupro (Articulo 363 del CP)
d. Delito de sodomia de menor de edad (Articulo 365 del CP)

e. Delito de abuso sexual

Abuso sexual agravado o calificado (Articulo 365 bis del CP)
e Abuso sexual propio o directo (de mayor de 14 afios de edad) (Articulo 366 del CP)

e Abuso sexual propio o directo (de menor de 14 afios de edad) (Articulo 366 bis del
CP)

e Abuso sexual impropio o indirecto o exposicion de menores a actos de significacion

sexual: Figura en la cual se incluye el child grooming (Articulo 366 quater del CP)
f. Delitos de explotacion sexual de menores de edad
e Asociados a la pornografia
o Produccién de material pornografico (Articulo 366 quinquies del CP)
o Tréfico o difusion de material pornografico (Articulo 374 bis inciso 1° del CP)

o Adquisicion o almacenamiento de material pornogréfico (Articulo 374 bis
inciso 2° del CP)

e Asociados a la prostituciéon
o Favorecimiento de la prostitucion infantil (Articulo 367 del CP)

o Obtencion de servicios sexuales de menores de edad o favorecimiento
impropio (Articulo 367 ter del CP)

o Trata de personas menores de edad con fines de prostitucion (Articulo 411
quater del CP).
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2.2. Sistema abusivo

En toda historia de abuso sexual existen al menos tres personajes, los cuales conforman

lo que se ha llamado sistema abusivo.°
a. El abusador:

Generalmente es una persona conocida por el nifio.!! El abusador suele ser un adulto que,
en lugar de utilizar su poder para cuidar y proteger a los nifios, distorsiona sus funciones

y se aprovecha de su condicién para utilizar a los otros en su propio beneficio.!?

El abusador manipula el afecto, los limites y la vulnerabilidad del nifio. Confunde y engafia
al menor de edad, en un proceso de acercamiento gradual para justificar las conductas de
caracter sexual a las que se somete al menor. Impone la “ley del silencio” a través de una

serie de conductas coercitivas como:

Normalizacion del abuso

Induccion de complicidad (“secretismo”)

Instalacién de un discurso denigratorio y culpabilizante

Amenazas

En los casos mas graves, instaura un régimen que restringe toda libertad individual de su

victima, gobernando completamente la vida de la victima y de los terceros.
b. Lavictima:

Lavictimaes el o lamenor de edad al que se equiparala persona que habitualmente

tiene un uso imperfecto de la razén (en el presente documento se entiende victima

10 Barudy, 1998; Arén, 2001

11 Segun el estudio de UNICEF-Chile el 2012, el 88% de los agresores son conocidos de los nifios y nifias. El 50% de los agresores
son familiares de los nifios y nifias. El mayor porcentaje de abusadores en el interior de la familia son: tios (19,4%), primos mayores
(9,7%), padrastros (7%) y hermanos (4%) Fuera del grupo familiar, el 11,5% de quienes ejercen abuso son “amigos de la familia’; el
6,2% “alguien que no conocia, pero que habia vistoantes” y el 5,3% corresponde a un vecino.

12 Barudy, 1998

10
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en ambos casos) quien se encuentra en una posicion de dependencia fisica y/o afectiva,
y es quien sufre el proceso de “cosificacion” por parte del abusador (un objeto dispuesto

para satisfacer sus necesidades).

En general la victima manifiesta la presencia del abuso a través de sintomas y dificilmente

revela su secreto espontdneamente.

Las secuelas que tendra la victima de abuso sexual dependeran de una variedad de
factores interdependientes, tales como: la relacion de la victima con la persona agresora
y la vinculacién emocional entre ellos; las caracteristicas del acto abusivo: la frecuencia y
duracion, la intensidad y el tipo de abuso, el uso de violencia fisica, el empleo de fuerza y
amenaza; el contexto familiar de la victima: ambiente familiar disfuncional con
conflictividad y falta de cohesion; lo ocurrido tras la develacion: la existencia o no del apoyo
familiar, en especial de la figura materna, y las consecuencias derivadas de la develacion;

las habilidades propias del nifio o nifia para afrontar las situaciones adversas.*®

Las dinamicas propias del abuso producen una alteracion en el funcionamiento cognitivo
y emocional del nifio que puede llegar a distorsionar la vision de si mismo, del mundo y

de las relaciones con otros.14
A nivel mas intimo, el menor sufre las vivencias de:1°

e Sexualizacion traumatica: El abuso sexual expone a la victima a una erotizacion

precoz y/o a una distorsion de la sexualidad.

e Sensacion de traicion: La victima constata que aquellos que tenian la mision de
cuidarlo u orientarlo, le hicieron dafio o no lo protegieron. Por ende, la capacidad
de confiar en otros y de entablar relaciones de intimidad emocional se ve

severamente vulnerada.

e Sensacion de impotencia: La victima atribuye la imposibilidad de detener el abuso

13 SENAME, “Aspectos Tedricos del abuso sexual infantil”, p. 19
14 Finkelhor y Browne, 1985
15 Una buena descripcion, y mas detallada, se puede encontrar en Vicaria para la Educacion, Arzobispado de Santiago, “Prevencién
de Abusos Sexuales en Nifos, nifias y jovenes en el Ambiente Escolar”, pp. 27-29.
11
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a una falla personal. Por ende, la victima se siente inutil, incompetente, fracasada

y paralizada frente a la vida.

e Sensacion de estigmatizacion: La victima hace propio el discurso denigratorio y
culpabilizante del abusador. Por ende, la victima se siente culpable, mala, sucia,

danada y marcada.

Cuando el menor sufre un proceso abusivo que se perpetda en el tiempo, siente que no
tiene escapatoria, se adapta para poder sobrevivir, guarda silencio para protegerse a si

mismo o a su familia, y “participa” pasiva o activamente del abuso.®
c. Terceros:

El sistema abusivo se completa con los terceros, que son los otros familiares y los
miembros del entorno social del nifio. Este grupo de personajes son todos aquellos que
estan en posicion de enterarse de la situacion de abuso y, por ende, de detenerla. Sin
embargo, por lo general no intervienen en ella ya sea porque no se dan cuenta de lo que
esta ocurriendo, porque no quieren saber, porque estan atemorizados o porque tienen

complicidad ideol6gica con el abusador.’

Todos los que conformamos la comunidad educativa somos “terceros”, responsables de
la prevencion y de la deteccion precoz de cualquier fendmeno de abuso sexual infantil. En
este caso, somos responsables de facilitar la divulgacion e interrupcion del proceso

abusivo, tomando como prioridad la proteccion de la victima.

16 “Sindrome de acomodacién al abuso sexual infantil”, descrito por Roland Summit (1983)
17 Barudy, 1998; Arén, 2001

12
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2.3. Sobrelaprevencién

Un modelo eficaz de prevencion debe dirigirse principalmente a aumentar los factores

protectores y disminuir los factores de riesgo, en todos los niveles que intervienen:

Modelo Ecologico

(Bronfenbrenner, 1987)
Ejemplo:

Macrosistema

Constituido por el
conjunto de valores,
creencias, leyes,
tradiciones y actitudes
imperantes en la cultura
o subcultura de Ia
persona. Es de gran
influencia en los demas
sistemas o niveles, y el
mas estable.

Mesositema

Sistema de microsistemas:
Interrelacion de dos o mas
entornos en que actua la
persona en forma activa.
Evoluciona en funcion de
los mayores grados de

vinculacion generados
entre los entornos que le
integran.

13
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Factores de riesgo de maltrato infantil: Niveles ecolégicos
(Gracia, E. y Musitu, G., 1993)

Desarrollo Ontogénico ‘

Microsistema

Exosistema

Macrosistema

FACTORES DE RIESGO

mHistoria de malos tratos
sHistoria de desatencion
severa

mRechazo emocional y falta
de calor afectivoen la
infancia

mCarencia de experiencia
en el cuidado del nifio

mIgnorancia acerca de las
caracteristicas evolutivas
del nifio y sus necesidades

mHistoria de desarmoniay
ruptura familiar

mPobre autoestima
=Bajo C.I.

mPobres habilidades
interpersonales

nFalta de capacidad
empatica
mPoca tolerancia a al estrés

nEstrategias de Coping
inadecuadas

sProblemas psicoldgicos

Interaccidon Parento-Filial
mDesadaptada

aCiclo ascendente de
Conflicto y agresion
mTécnicas de disciplina
coercitivas

Relaciones Conyugales
sConflicto conyugal
mEstrés permanente
sViolencia y agresion
Caracteristicas del nifio
mPrematuro

mBajo peso al nacer
=Poco responsivo,
Apatico

mProblemas de conducta
sTemperamento dificil
sHiperactivo
sHandicaps fisicos
sTamafio familiar
sPadre Unico

mHijos no deseados

Trabajo
sDesempleo
sFalta de dinero
sPérdida de rol

sPérdida de autoestimay
poder

sEstrés conyugal
sInsatisfaccion laboral
sTension en el trabajo
Vecindario y Comunidad
sAislamiento

sFalta de apoyo social
Clase social

nCrisis econdmica

mAlta movilidad social
sAprobacion cultural del
uso de la violencia
mAceptacion cultural del
castigo corporal en la
educacion de los nifios
mActitud hacia la infanda.
Los nifios como posesion
mActitud hacia la familia,

la mujer, la paternidad-
maternidad

FACTORES DE COMPENSACION O PROTECTORES

nC. I, elevado

mReconocimiento de las
experiencias de maltrato
en la infancia

sHistoria de relaciones
positivas con un padre
sHabilidades y talentos
especiales
sHabilidades

interpersonales
adecuadas

sHijos fisicamente
sanos

sApoyo del conyuge o
pareja

sSeguridad econdmica

mApoyos sociales
efectivos

sEscasos sucesos
vitales estresantes

sAfiliacion religiosa
fuerte y apoyativa
nExperiencias
escolares positivasy
buenas relaciones con
losiguales

slntervenciones
terapéuticas

sProsperidad
econdmica

sNormas culturales
opuestas al uso de la
violencia

sPromocion del sentido
de responsabilidad
compartida en el
cuidado de los nifios
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Factores individuales:

Las victimas de abuso sexual pueden ser cualquier nifio o nifia, sin existir un perfil o
caracteristica especial. Se da en todas las edades, clases sociales, religiones y niveles
socioculturales. Pese a ello se han identificado algunas caracteristicas que constituyen

factores de riesgo para la ocurrencia del Abuso Sexual Infantil:*®
e Falta de educacién sexual
e Baja autoestima
e Necesidad de afecto y/o atencién
e Nifio o nifia con actitud pasiva
¢ Dificultades en desarrollo asertivo
e Tendencia a la sumision
e Baja capacidad de toma de decisiones
e Niflo o nifia en aislamiento
e Timidez o retraimiento

Los factores protectores que, como Red de colegios Regnum Christi, queremos promover

en los nifios, a través de la formacion integral son:*°

e Desarrollo de una autoestima saludable: pues el nifio/a tendra conductas de

autocuidado y pedird ayuda en caso de necesitarlo.

e Valoracion del propio cuerpo: orientado a tomar conciencia de su valor y la

necesidad de cuidarlo como parte de su espacio exclusivo y personal.

18 Vicaria para la Educacion, Arzobispado de Santiago, “Prevencion de Abusos Sexuales en Nifios, nifias y jovenes en el Ambiente
Escolar”, 2009.
19 M. Iglesias y J. Ibieta (Ministerio de Educacion de Chile y UNICEF), “Orientaciones para la Prevencion del Abuso sexual Infantil desde
la Comunidad Educativa”, 2011.
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e Buena comunicacién con sus padres, profesores y adultos significativos: orientado
a desarrollar y potenciar la capacidad de expresar con facilidad lo que les sucede y

de que se sientan valorados y aceptados.

e Sana expresion de sentimientos: para que el nifio/a reconozca sensaciones de
bienestar y aquellas desagradables, y asi poder distinguir entre una interaccién

sana y constructiva, amorosa y una peligrosa.

e Respeto de sus propios limites corporales y emocionales: para facilitar la capacidad

de no ceder ante una propuesta que le haga sentir incbmodo/a.

e Buena educacion afectiva y sexual: que los padres (con la ayuda del colegio)
puedan dar a sus hijos, desde la mas temprana infancia, una educacion para el
amor y para la vida, que se base en la valoracion y respeto a la propia dignidad y

la de los demas.

e Relacion emocional estable, sélida y de confianza con sus padres: idealmente con
ambos o, no pudiendo ser asi, con uno de los padres o con una persona

significativa.

e En definitiva, fomentar la prevencién de los miembros de la comunidad educativa;

ensefar y promover el autocuidado de los alumnos.

2.4. Sobreladeteccién
Identificacion de las sefales de abuso:

Mas que un listado de sefales, donde muchas veces no hay indicadores inequivocos,
como es el caso de la violacién, es importante conocer el desarrollo esperado de un nifio
de la edad y comparar el del nifio presuntamente agredido, atendiendo a su

funcionamiento previo.

Por otro lado, atender a la presencia de cualquier repertorio erotizado o de la sexualidad
adulta que el nifio no deberia manejar. Esto es evidente especialmente en nifios
pequefios. Como sefiala Perrone, los nifios se comunican en el lenguaje de la ternura, no

en el de la sensualidad.
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El cambio brusco de comportamiento, especialmente si lo desorganiza, puede estar
asociado a una experiencia de victimizacion. Muchas veces sin relato, puesto que por la
edad o efectos regresivos de la experiencia traumatica no es posible dar cuenta de ella.
Es la alteracion del comportamiento la que habla por el nifio. Es de especial importancia
atender la presencia de encopresis secundaria en concomitancia con dibujos de descarga

y falta de juego simbdlico.

Se tiende a creer que el nifio 0 nifia va a rechazar a la figura agresora, pero puede que
guien le ha atacado lo haya seducido, hechizado, y bajo ese influjo el nifio llegue a
protegerlo. No todos los agresores sexuales de menores son violentos. Por lo demas,
existe una estimulacién de zonas erégenas que puede desarrollar intensos sentimientos

de caracter ambivalente, dependiendo de la edad de la victima.
De todos modos, la literatura especializada sefala como indicadores de abuso sexual:
a. Indicadores Fisicos

Aunque con frecuencia los abusos sexuales no dejan lesiones fisicas, es posible encontrar

indicadores tales como:
e Ropa interior rota, manchada o con sangre.

e Lesiones, laceraciones, sangramiento o enrojecimiento en la vagina, el pene o el

ano.
e Desgarros recientes de himen.

¢ Dificultad para sentarse o caminar.
e Dolor al orinar.

e Irritacion en la zona vaginal o anal (dolores, magulladuras, picazén, hinchazon,

hemorragias).
e Flujo vaginal o del pene.

e Infecciones genitales o del tracto urinario.
17
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e Infecciones en el tracto intestinal.

e Enfermedades de transmision sexual (gonorrea, sifilis, condilomas, chlamydia,

trichomona, herpes tipo 1y 2, virus del papiloma humano) o VIH.
e Embarazo.
b. Indicadores Comportamentales:
Estos indicadores pueden dividirse en indicadores sexuales y no sexuales.
e Indicadores Sexuales

o Conductas sexuales: sobre erotizacion, masturbacion excesiva o
compulsiva, interaccién sexual con pares, agresiones sexuales a nifios/as
pequefios 0 vulnerables, comportamientos sexualizados o de seduccion
manifiesto hacia adultos, promiscuidad, vivencias de explotacién sexual

comercial.
o Lenguaje altamente cargado de contenidos eroticos y obscenos.

o Conocimientos sexuales raros, sofisticados o inusuales para su edad. Por
ejemplo, cuando un niflo/a manifiesta conocer situaciones sexuales,

haciendo referencia a sensaciones (sabores, olores).

o Evidencias sexuales en los dibujos (por ejemplo, marcar mucho o rayar
encima de la zona genital en la figura humana, dibujar los genitales o
posiciones sexuales, etc.) o juegos del nifio (por ejemplo, juegos erotizados

0 en los que los mufiecos reproducen el acto sexual, etcétera).
e Indicadores No Sexuales

o Desérdenes funcionales: alteraciones en el suefio (insomnio, pesadillas) o

de la alimentacion (obesidad, anorexia, bulimia).

o Problemas emocionales: Depresion, ansiedad, retraimiento, falta de control

emocional y fobias (a personas, lugares), crisis de panico, sentimientos de
18

Red colegios Regnum Christi Chile / www.redcolegiosrc.cl



inseguridad, terror (a la presencia de un adulto del sexo masculino) o a otras

situaciones, cambios notorios en la personalidad y falta de confianza.

Problemas Conductuales: Agresion, ira, hostilidad, fugas del hogar o colegio,
uso de alcohol y drogas, conductas de infraccion de la ley, conductas de
autoagresion, intentos de suicidio. Conductas compulsivas de lavarse o

ducharse.

Problemas en el desarrollo: Conductas regresivas (enuresis, encopresis,

chuparse el dedo), retraso en el habla.

Problemas en el ambito académico. Problemas de concentraciéon, de
aprendizaje o de rendimiento académico, dificultades en la integracion con

pares, ausentismo.
Aislamiento de pares y familiares.

Sobreadaptacion, pseudomadurez

Posibles Indicadores en adolescentes

Ademas de los indicadores anteriormente sefialados, en la etapa de la adolescencia,

especificamente, se podrian manifestar los siguientes sintomas:

Deseo de “desaparecer”.

Ideacion o intento de suicidio.

Repentina falta de interés en amigos o dejar de participar de actividades sociales.
Gran interés en actividades sexuales.

Practica de actos sexuales de diversas maneras.

Deficiente higiene personal.

Conductas de tipo antisociales.
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e Adiccién al consumo de alcohol y/o drogas.

e Fugas de la casa.

e Hostilidad hacia figuras de autoridad.

e Esquemas regresivos de comunicacion (por ejemplo, discursos infantiles).

e Lenguaje y/o comportamiento que denoten conocimiento en relacion a conductas

sexuales por sobre lo esperado para la edad.

* Estos indicadores pasan a ser sefiales de alerta cuando van asociados (existe mas de
un indicador) y/o son persistentes. No es correcto deducir que hay abuso sexual al

constatar uno de estos indicadores por separado.
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3. Implementacion del codigo parala promocion de un ambiente sano y

seguro

3.1.

Educacién permanente

Todos los afios el colegio capacitard a miembros de los distintos estamentos de la

comunidad escolar en materias especificas de prevencién, deteccion y/o tratamiento de

hechos de connotacion sexual y/o abuso sexual. Entre otras actividades, se hara:

Red colegios Regnum Christi Chile / www.redcolegiosrc.cl

Promocion de Habilidades Afectivas y Sociales a través de la Asignatura de
Orientacion y el Programa de virtudes: Las habilidades sociales y afectivas son
fundamentales para la autoestima y la seguridad para enfrentar la vida de los nifios
y que este es uno de los factores protectores mas efectivos. Los padres por su parte
son los formadores en primera instancia y todo el tiempo que dediquen a sus hijos,
donde apliquen los valores que como familia tienen, favoreceran la contencion y

seguridad que el nifio requiere de su nucleo mas intimo y significativo.

Ademads, durante el afio escolar se realizaran actividades formativas e informativas
con el fin de promover la formacioén en torno a la prevencion, la proteccion y el
autocuidado, segun las etapas del desarrollo de los estudiantes. Lo mismo para la

promocion de factores protectores como es el aprendizaje socioemocional.

Todos los afios el colegio capacitara a miembros de los distintos estamentos de la
comunidad escolar en materias especificas de prevencion, deteccion y/o

tratamiento de hechos de connotacion sexual y/o abuso sexual.

Para la seleccion del Organismo capacitador, se tendra especial consideracion en

su prestigio y experiencia. Ademas, se procurara rotar a estos organismos.

Apoyo a docentes y paradocentes para detectar tempranamente situaciones
de riesgo: Los sintomas que pueden observarse en los nifios en edad temprana y
gue pudieran significar abuso, seran abordados por el psicologo del colegio. Asi
mismo, en forma permanente, se tratan los cambios conductuales con la misma
especialista del area, de los grupos y de los casos individuales. Se acomparfia este

trabajo con su observacién, en aula y patios.
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e Capacitacion de docentes y paradocentes en ambiente sano y seguro: Todo
el personal debe recibir la capacitacion basica (4 horas), y recibira una certificacion,
gue les acredita como personas aptas y capacitadas para el trabajo con menores

de edad en nuestras instituciones.

Anualmente se dard alguna actualizacion de 45 minutos de concientizacion y

promocion de ambientes sanos y seguros. Se tendran también evaluaciones.
3.2. Gestion de condiciones de seguridad
Medidas de reclutamiento de Personal.

La Seleccién de personal, es una actividad de la méas alta prioridad para la Red de Colegios
Regnum Christi, y se encuentra descrito en el procedimiento de Reclutamiento y Seleccion
gue posee la Institucion y se aplica a toda persona que postulen a desempefiar un cargo

en los colegios de la Red, incluyendo a personal religioso, consagradas consagrados.
Las etapas del procedimiento de Reclutamiento & Seleccidn son las siguientes:

a. Entrevista Técnica: Tiene como objetivo determinar la idoneidad profesional y técnica
del postulante. La Entrevista Técnica es realizada por el responsable del area o por
quien designe el Colegio. El personal religioso, consagradas y consagrados la

entrevista técnica realizara, en todos los casos, el director del Colegio.

b. Entrevista Psicolaboral: Tiene como objetivo determinar la adecuacion persona-
puesto. Participar de la entrevista psicolaboral es un acto voluntario que queda
plasmado en la “Ficha de Postulacién RC”, firmada por el postulante. Para asumir
cualquier puesto dentro de un Colegio de la Red Regnum Christi es requisito
excluyente que, todo postulante, incluido sacerdotes, consagradas y religiosos, cumpla
con la etapa de evaluacién psicolaboral estipulada por la Direccién de Personas. La
reunion, de caracter confidencial, es dirigida por un psicologo que aplica una
metodologia de trabajo cuyo proceso contempla una entrevista Psicoldgica en
profundidad, aplicacién de test y entrevista de eventos conductuales. Adicionalmente,
se chequearan referencias laborales. Junto con lo anterior, se tiene a la vista el

Descriptor de Cargo, la Entrevista Técnica, CV y Ficha de Postulacion.
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c. Habilitacion para la contratacion: Previo a la contratacion, el Colegio enviara al
postulante una Carta Oferta, que es confeccionada por el area de Control de Gestion
de la Direccién de Personas, en la que se ofrecen las condiciones del cargo, sueldo
base, cargo a desempeiniar, distribucion de lajornada, fecha de ingreso, tipo de contrato
gue tendra, lugar donde desempefara las funciones. Al postulante se le solicitan los
documentos que son necesarios para su contratacion y que deben entregarse a la
jefatura directa del postulante o a Recursos Humanos del Colegio, antes de su primer

dia de trabajo. Algunos de los documentos son:

Fotocopia de su cédula nacional de identidad por ambos lados o pasaporte en caso

de ser extranjero.

e Certificado de antecedentes para fines especiales emitido por el Registro Civil e

Identificacion.

e Certificado de estudios o titulos profesionales. En caso de ser Profesor, estos
deben ser legalizados. En caso de ser extranjero debera contar con la convalidacion

exigida por el Mineduc.

e Certificado de inhabilidades para trabajar con menores de edad o certificado de
antecedentes penales del pais de origen en caso de ser extranjero. Ese certificado

se solicitard semestralmente.

e En el caso de personal religioso, deberan presentar carta de licencias ministeriales
del ordinario del lugar, certificado de aptitud para ejercer el Ministerio y el decreto

de nombramiento emitido por el Director Territorial.

e Segun la Ley N° 20.594 que establece prohibiciones para que los condenados por
delitos sexuales contra menores de edad trabajen con nifios, y crea el registro
nacional de condenados por esos delitos, el colegio tiene la obligacion de consultar
a dicho registro antes de contratar a una persona para algun empleo, cargo, oficio
o profesion que involucre una relacion directa y habitual con menores de edad, para
verificar si el aspirante figura en el registro de sentenciados. Verificar

semestralmente dicha lista.
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e Toda la informacién de los colaboradores quedara en el sistema integrado de

RRHH, BUK con el fin de mantener la informacién actualizada.

e De acuerdo a lo establecido en el Art. 154 bis. El empleador deberd mantener
reserva de toda la informacion y datos privados del trabajador a que tenga acceso

con ocasion de la relacion laboral.
e Exigir el certificado de inhabilidades por maltrato relevante.
e Todo funcionario nuevo sera contratado a plazo fijo.
Al personal religioso (contratado o voluntario), adicionalmente se le exigira:
o Certificado de Aptitud para ejercer el Ministerio.
o Licencia Ministerial otorgada por la autoridad eclesiastica competente.

d. Registro de personal que presta servicio en el establecimiento: Toda persona que
presta servicios externos para el establecimiento es registrada. De esta manera, se
cuenta con la informacion completa de las personas que circulan por el colegio,

normalmente y circunstancialmente.

e. Trabajos mantencién u obras: La realizacion de trabajos de mantencion u otras
obras, si la realiza personal externo, se debe ejecutar fuera de la jornada escolar y de
talleres. Si se refieren a urgencias que haya que resolver, se llevara a cabo por
personal de mantencion interno del colegio o, por personal externo, supervisado por el

jefe de mantencion del colegio.

f. Porterias: Se restringe el acceso a personas que no formen parte del personal que
trabaja en el colegio. Para las visitas e invitados, se aplica una normativa especifica de
identificacion y registro de los mismos, que consiste en registrar su nombre, firma y

RUT, asi como llevar una identificacion como visitante.

g. Circulacion en patios: Los nifios nunca deben estar solos en los patios, siempre
existira personal docente o paradocente supervisando que ello no ocurra. En el horario
de recreo y/o actividades complementarias se deben realizar turnos de supervision

permanentes y activos.
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h. Acceso al bafio: Los nifios del rea preescolar van al bafio en horarios estipulados

Red colegios Regnum Christi Chile / www.redcolegiosrc.cl

dentro de la jornada. Son llevados en grupos grandes, supervisados por un adulto de
la sala. Si existe necesidad de ir al bafio durante la hora de trabajo, se hace especial
atencion en su supervision por parte de la docente o coeducadora a cargo. El uso de
los bafios de alumnos y alumnas esta estrictamente prohibido tanto para las personas
externas al colegio como para los funcionarios. Los bafos de adultos son para su uso

exclusivo.
Uso de Camarines:

e Dentro de los bafios y camarines del colegio debe mantenerse la mayor privacidad
posible; se recomienda que los alumnos ingresen cubiertos con una toalla a las

duchas, se sequen dentro de éstas y salgan cubiertos nuevamente con la misma.

e No se permitira bajo ninguna circunstancia, que los alumnos sean tocados,
insultados, denigrados con comentarios, o que se burlen de la anatomia de los

comparfieros o compafieras.

e Es responsabilidad de los profesores de educacion fisica velar por el correcto uso
de los camarines del colegio al comienzo y término de la clase. Siempre debe haber
un adulto en el sector aledafo a las duchas, dependiendo del camarin, de manera
de poder escuchar lo que sucede dentro del bafio y estar atento a corregir

situaciones que ahi se presenten.

e Ningun profesor puede entrar al bafio de mujeres ni una profesora al bafio de
hombres, a menos de que se presente una situacion de riesgo inminente que

requiera de la presencia de un adulto.

Llegada de alumnos al colegio: Los alumnos de preescolar que lleguen antes de la
hora de ingreso deben ser acompafiados hasta una sala especialmente habilitada para
este tiempo de espera, donde dos funcionarias del colegio realizan turnos permanentes
para el cuidado de los nifios. La coeducadora de cada grupo acompaiia a los nifios a
Sus respectivas aulas justo antes de iniciar las clases. Los nifios nunca pueden quedar
solos. Los alumnos de 1° a 6° basico que llegan antes de la hora de ingreso deben ir a

una sala especialmente habilitada o a su patio respectivo, para el cuidado de ellos.
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k. Retiro de niflos: En preescolar, la educadora supervisara el ingreso de los padres, 0
personas autorizadas, que vienen a retirar a los nifios desde sus salas. Para los cursos
de basica y media, en casos extremos en que los nifios queden expuestos fuera de la

hora de retiro se dara aviso a los padres de familia.

I. Horario de almuerzo: Los educadores del curso acompafan a los alumnos hasta el
casino, donde almuerzan supervisados. Luego del almuerzo los alumnos son

acompafados y supervisados en el patio por los prefectos.

m. Salidas fuera del Colegio: Los niveles de preescolary de 12 a 62 basico, cuando salen
fuera del colegio deben ir acompafiados por dos adultos como minimo. En actividades
extraordinarias consideradas en el curriculum como retiros, jornadas, campamentos,
misiones, etc. un grupo de alumnos deberd ser acompafiado, a lo menos, por dos
adultos en forma permanente, dependiendo de la cantidad de alumnos por curso.
Cuando se realice una salida fuera del colegio que implique pernoctar, bajo ninguna
circunstancia los adultos pueden dormir con adolescentes o nifios en la misma
habitacién o carpa. En cualquier lugar donde se aloje se debe tener piezas o carpas
separadas para hombre y mujeres. Los alumnos y adultos varones no podran entrar a

la pieza de las alumnas, y asi viceversa.

n. Entrevistas o reuniones privadas con alumnos o alumnas: Cuando un formador
tenga una entrevista privada con un alumno, previa autorizacion escrita del prefecto
correspondiente, se debe optar por los lugares abiertos, como los patios del colegio,
canchas etc. Si fuese necesario que la reunién se lleve dentro de una oficina o sala,

debe ser asignada para dicho fin y con visibilidad hacia adentro.

0. Medidas de prudencia: En el trato del personal, docente, asistente de la educacion,
religioso y administrativo con los alumnos, se tendran en cuenta las siguientes medidas

de prudencia:

e Todos los nifios deben ser tratados con igual consideracion y respeto; se evitara

todo favoritismo.

e En el saludo, no hay que forzar la cercania fisica del nifio ni el saludo de beso. Si
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el nifio espontaneamente saluda de beso no hay inconveniente, pero no hay que
fomentarlo ni estandarizarlo. Tampoco debe promoverse otro trato ni familiaridad
gue no corresponda claramente a la relacién alumno-profesor, debiendo hacerse

[lamar por su nombre/cargo.

e Es aconsejable no pasar un tiempo desproporcionado, en relacién con las

exigencias, con cualquier nifio, nifia o grupo particular de nifios.

e No estar a solas con un alumno en lugares aislados o en ambientes donde no haya

vision desde el exterior.

e No regalar dinero o cualquier objeto, de valor o no, a algun menor de edad en

particular.

e No establecer con los menores de edad juegos de caracter infantil u otro que no

sean parte de los contenidos del programa educativo del Colegio.

e No mantener con menores de edad un contacto por teléfono, por e-mail o por
facebook o cualquier red social. En caso de ser necesario se sugiere la creacion de
cuentas colectivas (como whatsapp) por curso o por apostolado, y para tratar
estrictamente los temas del apostolado. No establecer con algin menor de edad
relaciones “posesivas”, de tipo secreto o una relacion emocional afectiva propia de

adultos.

e No transportar en vehiculo a un menor de edad, sin la presencia de otro adulto, o

al menos de otros jévenes, y con la autorizacion expresa de su apoderado.

e Evitar estar en casas o dormitorios de menores de edad, sin que esté, al menos,

otro adulto presente. Y no acudir a sus casas sin previa invitacién de sus padres.

e No violar la privacidad, mirando o sacando fotos mientras los alumnos estan

desnudos o se duchan.
¢ No usar lenguaje inapropiado, soez o de doble sentido.

e El material mediatico que se usa con los nifios (internet, videos, etc.) debe ser
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conforme a su edad. Cualquier material sexualmente explicito o pornogréfico es
absolutamente inadmisible. Los materiales deben ser supervisados por su jefe de

area o el director de apostolado.

e Las actividades extraprogramaticas deben ser autorizadas previamente por la

direccion del colegio, y que cada alumno presente la autorizacion de sus padres.

e En el caso de entrevistas u orientaciones pedagdgicas, psicolégicas, pastorales,
espirituales o sacramentales (confesiones y otras actividades pastorales) que
impliquen gue los estudiantes permanezcan solos con determinados adultos -
situacién que siempre serd excepcional y voluntaria-, estas se realizardn de
preferencia en lugares abiertos. En caso de realizarse en un lugar cerrado, este

debe ser ampliamente visible desde el exterior.
3.3. Responsabilidad del/a director/a de la institucion

Es responsabilidad del director de la institucién y del Encargado de Ambientes Seguros

gue, las politicas de ambientes seguros se implementen de forma adecuada. Para ello:

a. Todos los empleados y colaboradores de la institucion deberdn recibir una capacitacion
sobre el Codigo de Conducta y el Procedimiento para el reporte y atencién de
transgresiones al mismo. Asimismo, se les deberd entregar una copia impresa de

dichos documentos.

b. El director debe asegurarse que la induccién de personal de nuevo ingreso incluya la

capacitacion mencionada en el punto anterior.

c. El expediente de cada empleado o colaborador debera contar con una constancia
firmada por él en la que se declara en conocimiento de la politica de ambientes seguros

y se compromete a sequirla.

d. Eldirector deberaimplementar el “Programa de capacitacidén continua sobre ambientes
seguros para menores de edad”, segun las directrices que marque el responsable de

ambientes seguros.
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4. Protocolo de actuacién frente a agresiones sexuales y hechos de

connotacién sexual?® (Octubre 2023)

4.1. Principios aplicables al protocolo.
La aplicacion del presente protocolo se regira por los siguientes principios:

a. Debido proceso: las normas que se establecen contemplan un racional y justo
procedimiento, en el cual se cautelan y resguardan los derechos de los intervinientes,
especialmente los de la victima o afectado y demas involucrados, buscando aplicar las

medidas que sean proporcionales a los hallazgos.

b. Escrituracion: las actuaciones deberan realizarse por escrito, de la manera y en la
oportunidad que en cada caso se disponga, dejando registro de quién realizé la
actuacion y quién participo de ella, fechay el contenido de lo obrado. El soporte escrito

podra ser fisico o digital.

c. Continuidad y concentracion: las actuaciones se desarrollaran en forma continua, y
sélo en los casos en que no fuere posible concluirlas podran prolongarse hasta su

conclusion.

El encargado procurara concentrar en una misma oportunidad todas las actuaciones
gue asi lo permitan, siempre que ello no importe contradiccion con una regla o principio

gue se contemplan en este protocolo.

d. Interés superior del nifio, nifa y adolescente: la aplicacion de las normas que
contempla el presente protocolo debe ir orientada a satisfacer el bienestar y pleno
ejercicio de los derechos de los nifios, niflas y adolescentes involucrados dentro del

mismo.

e. Proporcionalidad y gradualidad: las medidas que se adopten dentro del curso de
activacion, aplicacion y decision conforme al presente protocolo observaran la debida

idoneidad y necesidad de éstas y su adecuacion a la gravedad de los hechos, la

20 En base al documento “Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos educacionales. Orientaciones para la elaboracion
de un protocolo de actuacion”, disponible en www.convivenciaescolar.cl.
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afectacion de los nifios, nifias y adolescentes involucrados, segun su desarrollo y edad.
4.2. Definiciones basicas.

Para efectos de permitir una comprension cabal y sistematica del presente protocolo a

continuacion se entregan las siguientes definiciones basicas:

a. Protocolo: conjunto de reglas y principios que se aplican ante situaciones de
agresiones sexuales y/o hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad

de estudiantes del Colegio en base a un justo y racional procedimiento.

b. Encargado del protocolo: persona designada por el establecimiento educacional,
siendo el designado en primer lugar el encargado de ambiente seguro, en su ausencia,
el encargado de convivencia escolar, que es el responsable de la correcta aplicacion
del protocolo y que tiene la especial obligacién de resguardar la identidad e integridad
de la victima, del acusado o acusada, o de quien aparece como involucrado en los
hechos denunciados. En ausencia de ambos, sera el director el responsable de

designar al responsable de la aplicacion del protocolo.

c. Encargado de ambiente seguro: persona designada por el colegio para supervisar la
implementacion del Codigo de Ambientes Sanos y Seguros en la propia institucion
educativa, y de velar por el correcto cumplimiento del Codigo de Ambiente Sanos y

Seqguros.

d. Encargado de convivencia escolar: El encargado de convivencia coordina el equipo
de Convivencia Escolar y lidera el disefio e implementacién de las actividades y
estrategias que ayuden a mejorar la convivencia y a fortalecer el aprendizaje de modos
de convivencia pacifico, la gestion de un buen clima de convivencia institucional y la

formacién de equipos de trabajo colaborativo en el establecimiento?!.

e. Director: persona que preside el establecimiento educacional y que es responsable

del mismo.

21 Orientaciones para la conformacion y funcionamiento de los Equipos de Convivencia Escolar en la Escuela/Liceo. Ministerio de
Educacion. P. 20. Disponible en: https://www.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/19/2017/04/convivencia-escolar.pdf
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Red colegios Regnum Christi Chile / www.redcolegiosrc.cl



f. Denuncia: declaracibn de conocimiento por la que se informa a las autoridades
(Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones de Chile, Ministerio Publico o
autoridad judicial con competencia penal) de la existencia de un hecho que reviste los

caracteres de delito.

g. Equipo psicosocial: grupo de trabajo multidisciplinario existente en el establecimiento

educacional, cuya opinion técnica se contempla segun el protocolo.

h. Colaborador: soélo para efectos del presente documento, se entenderd por
colaborador cualquier persona que, no teniendo relacion laboral con el Colegio,
desarrolle cualquier funcion, remunerada o voluntaria, de manera periédica o continua

dentro las dependencias del Colegio o fuera de ellas.

i. Prestadores o proveedores externos de servicios: aquellas personas naturales o
juridicas que, no tiene relacion laboral ni es colaborador, presten servicios en favor del
Colegio a través de un contrato por si mismo o a través de sus propios trabajadores o

subcontratacién de servicios.
4.3. Activacion del protocolo.

Este protocolo se aplicara cuando cualquier miembro adulto de la comunidad educativa
tome conocimiento, por cualquier medio, de una situacién de agresiones sexuales y/o

hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de estudiantes del Colegio.

El o los responsables de la aplicacién de este protocolo tienen la obligacion de resguardar
la identidad del afectado, del acusado o acusada, o de quien aparece como involucrado
en los hechos denunciados, hasta que la investigacion se encuentre afinada y se tenga

claridad respecto del o la responsable.

En este sentido, se deja constancia de que no es funcién del colegio investigar delitos ni
recopilar otras pruebas sobre los hechos, sino actuar oportunamente para proteger a todos

sus estudiantes y cumplir con su deber de denunciar los hechos a la autoridad competente.
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4.4. Encargado de protocolo.

Estara a cargo de la activacion e implementacion de este protocolo, conforme al siguiente

orden de preferencia:

a. Encargado de Ambiente Seguro.

b. Encargado de Convivencia Escolar del colegio.

c. Enausencia de los anteriores, el funcionario designado por el director.

Los 3 funcionarios deberan estar capacitados en primeros auxilios psicosociales. En caso
de no existir mas personas capacitadas en este tipo de primeros auxilios, debera ser el

Director el responsable de la activacion e implementacion.

4.5. Etapas, acciones y plazos que componen el procedimiento mediante el cual

se recibirdn y resolveran las denuncias y equipo responsable.

El presente protocolo contempla tres hipotesis diversas de aplicacion, las cuales se
detallan a continuacion a partir de la descripcion de acciones concretas que se ejecutaran,
responsables en cada etapa y plazos asociados a las respectivas actuaciones.

4.5.1. Agresion al nifio o alumno fuera del local escolar

Acciones Responsables Plazos

por paso

Deteccion Recepcién y primeras atenciones. Docente o asistente | Tan pronto se tome
Si un estudiante llega al colegio con lesiones fisicas evidentes, relata haber sido | de la educacion que | conocimiento del
agredido sexualmente? o denuncia una agresion sexual sufrida por otro recibe la denuncia / hecho.
miembro de la comunidad, el adulto que evidencie las lesiones o reciba el relato Encargado de
debera acercarse al afectado, brindarle contencion emocional inicial e informar protocolo.

inmediatamente al encargado de activacién del protocolo, para gue se le presten
los primeros auxilios psicolégicos.

El adulto que reciba la denuncia acompariara al estudiante en todo momento,
hasta que el encargado de protocolo se encuentre con el estudiante afectado y
procurara adoptar las medidas que sean necesarias para resguardar su

intimidad.
Constancia escrita. Encargado de
Una vez que el estudiante se encuentre con el encargado de protocolo, el Protocolo.

funcionario que recibi6 la denuncia debera dejar por escrito constancia de la

22 Lo mismo ocurrird en caso de grave sospecha, como observacion de cambios significativos en el nifio, nifia o adolescente, rumores
0 comentarios sin certeza acerca de una situacion de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro.
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situacion, sefialando nombre del nifio o alumno, dia y hora, relato, lo mas textual
posible, y enviar esta constancia por correo electrénico al encargado de
protocolo, quien formaré un expediente electrénico en que debe dejar
constancia de todas las actuaciones. Aplicado el protocolo, una copia se dejara
en la carpeta del estudiante.

Informacion al equipo directivo.
El encargado de protocolo debera informar al Director y al encargado de
convivencia escolar sobre la activacion del presente protocolo.

Encargado de
Protocolo.

Acciones
inmediatas

Informacion a la familia.

Se informara de inmediato al apoderado la activacién del presente protocolo (via
telefénica, y ademas por correo electronico o por el medio mas expedito de
contacto). Si por cualquier causa no se pudiese tomar contacto con el
apoderado titular, se comunicara al padre, madre o tutor que se encuentre
disponible y pueda participar de las actuaciones que contempla el protocolo.

La comunicacion referida contendra la citaciéon necesaria para la verificacion de
la entrevista, debiendo quedar registro escrito de esta actuacion.

Encargado de
protocolo.

Constatacion de lesiones.

Si fuese necesario, se deberé derivar al estudiante al centro asistencial mas
cercano, en compafiia en todo momento del encargado de protocolo o de algin
profesor designado por la Direccién. En este caso, al momento de contactar a la
familia, el encargado de protocolo solicitara encontrar al apoderado en el
establecimiento de salud correspondiente.

Encargado de
Protocolo / profesor
especialmente
designado.

Evaluacién de denuncia obligatoria o derivacion a psicélogo.

Una vez que el estudiante haya sido contenido, la familia se encuentre

informada y la eventual derivacion se haya realizado, se debera realizar la

siguiente evaluacion:

* En caso de que los hechos puedan revestir caracteristicas de delito, se debera
presentar la correspondiente denuncia ante el Ministerio Publico, Carabineros
de Chile, la Policia de Investigaciones o ante el tribunal con competencia
criminal que corresponda, dando cumplimiento a lo exigido en el articulo 175
literal e) del Codigo Procesal Penal.

* En el caso de que exista la conviccion de que los hechos de connotacion
sexual no revisten caracter de delito, se realizari una derivacion interna al
psicologo.

Para realizar esta evaluacion se debera pedir asesoria inmediata al abogado de

la Red RC.

En todo momento se procurara resguardar la intimidad e identidad del

estudiante y brindarle una adecuada acogida conforme a su edad y autonomia

progresiva.

La circunstancia de tomar la decisién de denunciar los hechos por tener

caracteres de delito no sera obstaculo para que se realice una derivacion

psicoldgica o de la naturaleza que se requiera para apoyar al alumno afectado.

Del mismo modo, si fuese necesario y procedente para resguardar los derechos

del afectado que pudiesen verse conculcados o amenazados, se iniciara una

medida de proteccion ante el Juzgado de Familia de conformidad con las

normas de la Ley N° 19.968.

Profesor que recibio
la denuncia,
inspector o director
del Establecimiento.
Director o quien él
delegue.

Dentro de las 24
horas de la toma de
conocimiento del
hecho.

Apoyo y
seguimiento.

Entrevista con el apoderado.

El coordinador de ciclo y el encargado de protocolo citaran al apoderado a una
entrevista en la que se revisara la situacion del estudiante, generada fuera del
contexto escolar. En base a ello se determinaran las medidas preventivas y de
proteccion que sean necesarias, coordinadas entre el colegio y la familia, las
gue se incorporaran en el plan de acompafiamiento.

Coordinador de
Ciclo y encargado
de protocolo.

Plan de acompafiamiento.

El establecimiento establecera un plan de acompafiamiento que atendiendo a
las circunstancias de cada caso debera considerar medidas formativas,
pedagdgicas o psicosociales especificas aplicables al estudiante y a los
miembros de la comunidad educativa que resulten pertinentes (compafieros,
amigos, profesores, etcétera). Este plan debera considerar instancias claras de
seguimiento, evaluacion e informacién a la familia.

Encargado de
protocolo.

Entrevista dentro de
las 48 horas desde
la activacion.

Seguimiento 2a 6
semanas desde
activacion.

Cierre del

Cierre.
Implementado el plan de acompafiamiento, el equipo psicosocial del
establecimiento podra recomendar el cierre del caso. Esta decision sera

Equipo psicosocial y
encargado de

No antes de 6
semanas y hasta
gue el equipo
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protocolo comunicada al encargado de protocolo quien realizard una entrevista de cierre protocolo. profesional lo estime
con los apoderados y dejara constancia del cierre en el expediente. pertinente por
razones fundadas.
4.5.2. Agresion sexual a un alumno por un funcionario del establecimiento, un

Deteccion

colaborador, prestador o proveedor de servicios externos u otro miembro

adulto de la comunidad educativa

Acciones

Recepcion y primeras atenciones.
Si un estudiante llega al colegio con lesiones fisicas evidentes, relata haber sido
agredido sexualmente® o denuncia una agresion sexual sufrida por otro
miembro de la comunidad, en que el supuesto agresor sea un funcionario del
establecimiento, el adulto que evidencie las lesiones o reciba el relato debera
acercarse al afectado, brindarle contencién emocional inicial e informar
inmediatamente al encargado de activacién del protocolo, para que se le presten

los primeros auxilios psicoldgicos.

El adulto que reciba la denuncia acompafara al estudiante en todo momento,
hasta que el encargado de protocolo se encuentre con el estudiante afectado y
procurara adoptar las medidas que sean necesarias para resguardar su
intimidad.

Responsables
por paso

Docente o asistente
de la educacion que
recibe la denuncia /
Encargado de
protocolo.

Constancia escrita.

Una vez que el estudiante se encuentre con el encargado de protocolo, el
funcionario que recibio la denuncia debera dejar por escrito constancia de la
situacion, sefialando el nombre del nifio o0 alumno, dia y hora, relato, lo mas
textual posible, y enviar esta constancia por correo electronico al encargado de
protocolo, quien formara un expediente electrénico en que debe dejar constancia
de todas las actuaciones. Aplicado el protocolo, una copia se dejara en la
carpeta del estudiante.

Encargado de
Protocolo.

Informacion al equipo directivo.
El encargado de protocolo debera informar al Director y encargado de
convivencia escolar sobre la activacion del presente protocolo.

Encargado de
Protocolo.

Plazos

Tan pronto se tome
conocimiento del
hecho.

Acciones
inmediatas

Informacion a la familia.

Se informara de inmediato al apoderado sobre la activacion del presente
protocolo (via telefénica, y por correo electrénico o por el medio mas expedito de
contacto).

Si por cualquier causa no se pudiese tomar contacto con el apoderado titular, se
comunicara al padre, madre o tutor que se encuentre disponible y pueda
participar de las actuaciones que contempla el protocolo.

La comunicacién referida contendra la citaciéon necesaria para la verificacion de
la entrevista.

Encargado de
protocolo.

Constatacion de lesiones.

Si fuese necesario, se debera derivar al estudiante al centro asistencial mas
cercano, en compania en todo momento del encargado de protocolo o de algun
profesor designado por la Direccién. En este caso al contactar a la familia el
encargado de protocolo solicitara encontrar al apoderado en el establecimiento
de salud correspondiente.

Encargado de
Protocolo / profesor
especialmente
designado.

Dentro de las 24 horas
de la toma de
conocimiento del
hecho.

2 Lo mismo ocurrird en caso de grave sospecha, como observacion de cambios significativos en el nifio, nifia o adolescente, rumores
0 comentarios sin certeza acerca de una situacion de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro.
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Evaluacion de denuncia obligatoria o derivacion a psicélogo.

Una vez que el estudiante haya sido contenido, |la familia se encuentre

informada y la eventual derivacion se haya realizado, se debera realizar la

siguiente evaluacion:

* En caso de que los hechos puedan revestir caracteristicas de delito, se debera
presentar la correspondiente denuncia ante el Ministerio Publico, Carabineros
de Chile, la Policia de Investigaciones o ante el tribunal con competencia
criminal que corresponda, dando cumplimiento a lo exigido en el articulo 175
literal e) del Cédigo Procesal Penal.

e En el caso de que exista la conviccidon de que los hechos de connotacion
sexual no revisten caracter de delito, se realizara una derivacion interna al
psicologo.

Para realizar esta evaluacion se debera pedir asesoria inmediata al abogado de

la Red RC.

En todo momento se procurara resguardar la intimidad e identidad del estudiante

y brindarle una adecuada acogida conforme a su edad y autonomia progresiva.

La circunstancia de tomar la decisién de denunciar los hechos por tener

caracteres de delito no sera obstaculo para que se realice una derivacion

psicolégica o de la naturaleza que se requiera para apoyar al alumno afectado.

Profesor que recibié
la denuncia,
inspector o director
del Establecimiento.

Proteccion del estudiante.

La persona denunciada como agresora sera informada de la situacion y de la
activacion del protocolo y se adoptaran las medidas que sean necesarias para
evitar cualquier contacto de esta con el estudiante afectado y/o con los
estudiantes denunciantes. Desde una perspectiva laboral, se procedera en la
forma prevista por el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad,
especialmente respecto de las medidas preventivas o cautelares que sean
necesarias para efectos de resguardar el interés superior del nifio, nifia o
adolescente y evitar la revictimizacion del mismo.

Encargado de
Protocolo/Director
del establecimiento.

Apoyo y

seguimiento.

Entrevista con el apoderado.

El coordinador de ciclo y el encargado de protocolo citaran al apoderado a una
entrevista en la que se revisara la situacion del estudiante, generada en el
contexto escolar. En base a ello se determinaran las medidas preventivas y de
protecciéon que sean necesarias, coordinadas entre el colegio y la familia, las
que se incorporaran en el plan de acompafiamiento.

Coordinador de
Ciclo y encargado
de protocolo.

Plan de acompaiamiento.

El establecimiento establecera un plan de acompafiamiento que atendiendo a
las circunstancias de cada caso debera considerar medidas formativas,
pedagdgicas o psicosociales especificas aplicables al estudiante y a los
miembros de la comunidad educativa que resulten pertinentes (compafieros,
amigos, profesores, etcétera). Este plan debera considerar instancias claras de
seguimiento, evaluacion e informacion a la familia.

Encargado de
protocolo.

Entrevista dentro de
las 48 horas desde la
activacion.

Seguimiento 2 a 6
semanas desde
activacion.

Cierre del
protocolo

Cierre.

Implementado el plan de acompafiamiento, el equipo psicosocial del
establecimiento podra recomendar el cierre del caso. Esta decision sera
comunicada al encargado de protocolo quien realizara una entrevista de cierre
con los apoderados y dejara constancia del cierre en el expediente.

Encargado de
protocolo.

No antes de 6
semanas y hasta que
el equipo profesional
lo estime pertinente
por razones fundadas.

4.5.3. Agresion sexual o hecho de connotacion sexual por otro estudiante

Deteccion

Acciones

Recepcion y primeras atenciones.

Responsables
por paso

Docente o asistente
de la educacion que
recibe la denuncia /

Plazos
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Si un estudiante llega al colegio con lesiones fisicas evidentes, relata haber sido
agredido sexualmente® o denuncia una agresion sexual sufrida por otro
estudiante de la comunidad, en que el supuesto agresor sea otro estudiante, el
adulto que evidencie las lesiones o reciba el relato debera acercarse al afectado,
brindarle contencién emocional inicial e informar inmediatamente al encargado
de activacion del protocolo, para que se le presten los primeros auxilios

El adulto que reciba la denuncia acompafiara al estudiante en todo momento,
hasta que el encargado de protocolo se encuentre con el estudiante afectado y
procurara adoptar las medidas que sean necesarias para resguardar su
intimidad.

Encargado de
protocolo.

Constancia escrita.

Una vez que el estudiante se encuentre con el encargado de protocolo, el
funcionario que recibié la denuncia debera dejar por escrito constancia de la
situacién, sefialando el nombre del nifio o alumno, dia y hora, relato, lo mas
textual posible, y enviar esta constancia por correo electronico al encargado de
protocolo, quien formara un expediente electrénico en que debe dejar constancia
de todas las actuaciones. Aplicado el protocolo, una copia se dejara en la
carpeta del estudiante.

Encargado de
Protocolo.

Informacion al equipo directivo.
El encargado de protocolo debera informar al Director y al encargado de
convivencia escolar la activacion del presente protocolo.

Encargado de
Protocolo.

Tan pronto se tome
conocimiento del
hecho.

Acciones
inmediatas

Informacion a la familia.

Se informara de inmediato de los hechos tanto al apoderado del estudiante
agredido como del estudiante sindicado como agresor y de la activacion del
presente protocolo (via telefénica, correo electrénico o por el medio mas
expedito de contacto) y se requerira entrevista con ambas familias.

Si por cualquier causa no se pudiese tomar contacto con el apoderado titular, se
comunicara al padre, madre o tutor que se encuentre disponible y pueda
participar de las actuaciones que contempla el protocolo.

La comunicacién referida contendra la citacion necesaria para la verificacion de
la entrevista.

Encargado de
protocolo.

Constatacion de lesiones.

Si fuese necesario, se debera derivar al estudiante al centro asistencial mas
cercano, en compania en todo momento del encargado de protocolo o de algun
profesor designado por la Direccién. En este caso al contactar a la familia el
encargado de protocolo solicitara encontrar al apoderado en el establecimiento
de salud correspondiente.

Encargado de
Protocolo / profesor
especialmente
designado.

Evaluacion de denuncia obligatoria o derivacion a psicélogo.

Una vez que el estudiante haya sido contenido, su familia se encuentre

informada y la eventual derivacion se haya realizado, se debera realizar la

siguiente evaluacion:

* En caso de que los hechos puedan revestir caracteristicas de delito, se debera
presentar la correspondiente denuncia ante el Ministerio Publico, Carabineros
de Chile, la Policia de Investigaciones o ante el tribunal con competencia
criminal competente, dando cumplimiento a lo exigido en el articulo 175 literal
e) del Cédigo Procesal Penal.

* En caso de que exista la conviccion de que los hechos de connotacién sexual
no puedan revestir caracter de delito, se realizara una derivacion interna al
psicologo.

Para realizar esta evaluacion se debera pedir asesoria inmediata al abogado de

la red SRC.

En todo momento se procurara resguardar la intimidad e identidad del estudiante

y brindarle una adecuada acogida conforme a su edad y autonomia progresiva.

La circunstancia de tomar la decisién de denunciar los hechos por tener

caracteres de delito no sera obstaculo para que se realice una derivacion

psicoldgica o de la naturaleza que se requiera para apoyar al alumno afectado.

Profesor que recibié
la denuncia,
inspector o director
del Establecimiento.

Dentro de las 24 horas
de la toma de
conocimiento del
hecho.

24 Lo mismo ocurrird en caso de grave sospecha, como observacion de cambios significativos en el nifio, nifia o adolescente, rumores
0 comentarios sin certeza acerca de una situacion de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro.
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Proteccion del estudiante.

Se adoptaran: a) Las medidas que sean necesarias para evitar cualquier
contacto entre el estudiante afectado o denunciante y el supuesto agresor y, b)
El resto de las medidas protectoras que recomiende el equipo psicosocial del
establecimiento. Respecto del estudiante sindicado como agresor se iniciara el
procedimiento disciplinario correspondiente, resguardando también en todo
momento sus derechos, buscando otorgar atencién psicolégica al alumno y a su
familia. Tener presente que de no existir respuesta o apoyo desde la familia, se
podra presentar una medida de proteccion ante el Juzgado de Familia para que
no se vulneren sus derechos.

Encargado de
Protocolo/Director
del establecimiento.

Apoyo y

seguimiento.

Entrevista con el apoderado.

El coordinador de ciclo y el encargado de protocolo citaran al apoderado para
una entrevista en la que se revisara la situacion del estudiante en el contexto
escolar y en base a ello se determinaran las medidas preventivas y de
proteccion que resulten necesarias, coordinadas entre el colegio y la familia que
se incorporaran en el plan de acompafiamiento. Lo mismo se realizara con la
familia del estudiante sindicado como agresor.

Coordinador de
Ciclo y encargado
de protocolo.

Plan de acompaiiamiento.

El establecimiento establecera un plan de acompafiamiento que atendiendo a
las circunstancias de cada caso debera considerar medidas formativas,
pedagogicas o psicosociales especificas aplicables al estudiante afectado y a
los miembros de la comunidad educativa que resulten pertinentes, incluyendo al
estudiante agresor (y compafieros, amigos, profesores, etcétera). Este plan
debera considerar instancias claras de seguimiento, evaluacién e informacion a
la familia.

Encargado de
protocolo.

Entrevista dentro de
las 48 horas desde la
activacion.

Seguimiento 2 a 6
semanas desde
activacion.

Cierre del
protocolo

Cierre.

Implementado el plan de acompafiamiento, el equipo psicosocial del
establecimiento podra recomendar el cierre del caso. Esta decision sera
comunicada al encargado de protocolo quien realizara una entrevista de cierre
con los apoderados y dejara constancia del cierre en el expediente.

Encargado de
protocolo.

No antes de 6
semanas y hasta que
el equipo profesional
lo estime pertinente
por razones fundadas.

4.6.

Estas

Medidas de proteccion dirigidas a los estudiantes afectados, incluyendo los

apoyos pedagdégicos y psicosociales que el Colegio San Isidro pueda

proporcionar, y las derivaciones a las

competentes.

las siguientes a modo de referencia:

instituciones y organismos

medidas seran determinadas y activadas caso a caso, sin embargo, se enumeran

a. Medidas para proteger la integridad del estudiante, segun la gravedad del caso y la

autonomia progresiva del mismo, como la separacion del adulto eventualmente

responsable de su funcion directa con los alumnos o nifios, mientras dure la

investigacion.

Medidas de apoyo psicosocial, tales como apoyo de la psicéloga del establecimiento u

otros miembros del equipo de convivencia escolar.
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c. Medidas de apoyo pedagdgico, tales como eximicion del deber de asistir al colegio por

un tiempo prudente o recalendarizacion de trabajos y evaluaciones.

d. Derivacion del nifio o alumno a las instituciones y organismos competentes, como la

OPD comunal (o la oficina local de Mejor Nifiez).

Estas medidas siempre se deben adoptar teniendo en consideracién la edad y el grado de
madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los
estudiantes que aparecen involucrados. Asimismo, en la aplicacién de estas medidas
debera resguardarse el interés superior del nifio y los principios de proporcionalidad y

gradualidad.

Cuando la denuncia sea realizada contra un trabajador o un colaborador, se podran aplicar
las medidas contempladas en el Titulo XVI del Reglamento Interno de Orden Higiene y
Seguridad del Colegio San Isidro, denominado: Procedimientos y sanciones en caso de

infracciones que afecten las normas establecidas en el Manual de Convivencia o RICE.

4.7. Obligacion de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes

involucrados en todo momento.

a. Entodo momento, se procurara resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes

involucrados.

b. En todo momento y especialmente inmediatamente después de recibida la denuncia,
se procurara que el estudiante esté siempre acompafado de un profesor del colegio
y/o de sus padres, cuando concurran al colegio y evitar la exposicion del estudiante

hacia la comunidad para evitar su re-victimizacion.

c. Segun sea el caso, el colegio determinara los tiempos y las formas de socializar con
guien estime pertinente los hechos suscitados, resguardando la confidencialidad y

proteccién de los estudiantes.
4.8. Obligacion de transparencia, informacion y resguardo de la comunidad.

a. En situaciones especialmente graves y cuando los denunciados sean funcionarios del

establecimiento u otros miembros adultos de la comunidad educativa, el Director
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deberéa informar a las demas familias y apoderados del colegio.

b. Segun sean las circunstancias, esta comunicacién se podra realizar a través de

reuniones de apoderados por curso, correo institucional o circulares informativas.
c. En cualquiera de estos casos, los objetivos seran:

e Explicar la situacién en términos generales, procurando no individualizar a los
involucrados y evitando entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la
informacion o situaciones de secretismo que generen desconfianzas entre las

familias respecto a la labor formadora y protectora del Colegio.

e Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se
implementaran en la comunidad educativa, especialmente cuando esto involucre el

despido o remocion de los involucrados.

e Solicitar colaboracion y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la
labor formativa y protectora en torno a la necesidad de fortalecer la buena
convivencia y prevenir el abuso sexual y/o cualquier situacién de vulneracion de

derechos.

d. La circunstancia de que los hechos hayan ocurrido en el pasado o sean denunciados
por un exalumno, ex profesor, ex apoderado u otra persona que haya formado parte
de la comunidad educativa del Colegio San Isidro, no eximira de este deber de

informacion sobre activacion de protocolo o denuncia ante el Ministerio Publico.
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